


Warum value people?

value people ist ein Personaldienstleister, der sich auf die Über-
lassung gut ausgebildeter Mitarbeiter im kaufmännischen Be-
reich spezialisiert hat. Wir haben weitreichende Erfahrung in 
der Vermittlung von Beratern für den telefonischen Kunden-
service (Callcenter), bieten unsere Leistungen aber auch in den 
angrenzenden Bereichen an.

Dabei haben wir für jeden Kunden maßgeschneiderte Lösun-
gen parat. Unser Potenzial konnten schon viele Unternehmen 
etwa aus der Versicherungsbranche oder der Medienwirtschaft 
nutzen.

Unsere kontinuierliche Betreuung vor Ort gewährleistet eine 
gleichbleibend hohe Mitarbeitermotivation, niedrigen Kranken- 
stand und somit höchste Kundenzufriedenheit.

value people ist eine schlagkräftige Alternative zu eigenen, 
oft sehr langwierigen und uneffektiven Bewerberauswahlver-
fahren. Sie profitieren von der professionellen Bewerberaus-
wahl eines spezialisierten Dienstleisters.

Sie finden schnell und flexibel genau die Mitarbeiter, die Sie 
für Ihren Unternehmenserfolg brauchen, und können auf den 
temporären und schwankenden Personalbedarf effektiv und 
kostensparend reagieren.

Ihnen entstehen keine Kosten für die Personalsuche, -auswahl, 
Lohnbuchhaltung und Verwaltung. Darüber hinaus entfällt 
Ihr Arbeitgeberrisiko. Die Abrechnung über nur effektiv geleis-
tete Stunden gibt Ihnen Kalkulationssicherheit.

 
 
 
 
 

 
 
Über die klassischen Einsatzgründe wie unvorhergesehener 
Arbeitsanfall, Urlaubs- und Krankheitsvertretungen, Auftrags- 
spitzen oder saisonbedingte Auftragsvolumina halten Personal- 
dienstleistungen zunehmend Einzug in die strategische Personal-
planung. 

Mitarbeiter können von Ihnen übernommen werden, um Fluk-
tuationen im eigenen Personalbestand auszugleichen oder 
diesen zu erweitern.
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Möglichkeit
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in Festanstellung

Kostensenkung

Schwerpunkt Callcenter

value people ist aus dem Schwesterunternehmen 3C DIALOG 
hervorgegangen. Der Premium-Dialogdienstleister ist seit über 
zehn Jahren am Standort Köln positioniert und beschäftigt 
über 200 Mitarbeiter. 

Es ist daher möglich, kurzfristig auf gut ausgebildete, hoch-
motivierte Callcenter-Agenten zurückzugreifen. Aufgrund der 
Nähe zu 3C DIALOG steht eine große Anzahl von Agenten 
für alle erdenklichen Einsatzmöglichkeiten zur Verfügung.

Sie profitieren von hoher Qualität und Flexibilität sowie von 
unserem großen Know-how im Bereich Callcenter.

Schwerpunkt Callcenter

Unser Partner ermöglicht uns 
kurzfristigen Zugriff auf 

gut ausgebildete, hochmotivierte 
Callcenter-Agenten.
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